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Aviso Importante: informativo de carater referencial. Valores, regras de comercializagao, rede credenciada e condigdes contratuais s&o determinadas pelas
seguradoras/operadoras e podem ser alterados pelas mesmas a qualquer momento. Os pregos e condigdes estdo sujeitos a confirmagéo no ato do fechamento do
contrato.

Taxa de Cadastro R$ 20,00 por contrato

Composicao Plano Essencial:
Familiar - Titular com idade minima de 03 anos, limitado a 74 anos 11 meses e 29 dias
Conjuge limitado a 74 anos 11 meses e 29 dias
Filhos solteiros limitados & 29 anos 11 meses e 29 dias

Aviso Importante: informativo de carater referencial. Valores, regras de comercializagao, rede credenciada e condiges contratuais sao determinadas pelas
seguradoras/operadoras e podem ser alterados pelas mesmas a qualquer momento. Os pregos e condigdes estéo sujeitos a confirmagao no ato do
fechamento do contrato.

TABELA DE VALORES

Medic (Bx Santista) - Tabela de Valores Familiar SEM Coparticipagao COM Obstetricia
Valido a partir de 01/07/2019

Idade Medic 100 [E] Medic 100 [A]
00a18 156,75 180,56
19223 156,75 180,56
24228 164,58 189,58
29233 177,75 204,75
34238 191,97 22113
39243 211,17 24324
44248 308,30 355,13
49a53 339,13 390,64
54258 451,05 519,56
59 ou + 604,41 696,21

Essencial (SP + Bx Santista) - Tabela de Valores Familiar SEM Coparticipagdao SEM Obstetricia
Valido a partir de 01/07/2019

Idade Essencial 1100 [E] Essencial 1100 [A]
00a18 200,45 231,00
19a23 206,46 237,93
24228 212,66 245,07
29a33 219,04 252,43
34a38 251,90 290,29
39a43 327,46 377,37
44248 419,15 483,04
49a53 482,03 555,49
54 a 58 674,83 777,68
59 ou + 870,54 1003,20

REDE CREDENCIADA

Centro - SP Medic 100 [E] Medic 100 [A] Essencial 1100 [E] Essencial 1100 [A]
H IGESP - - PSAIE PSAIE

Zona Leste - SP Medic 100 [E] Medic 100 [A] Essencial | 100 [E] Essencial 1100 [A]
Hospitais

DayH de Ermelino Matarazzo - - PSAIE PSAIE

H e Mat Master Clin - - PS|E PS|IE
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H e Mat Oito de Maio - - PS,IE PS,IE

H e Mat Sao Miguel - - PS,|IE PS,IE

H e Mat Sto Expedito - - PS,|IE PS,IE

H Montemagno - - PS,IE PS,IE

Zona Norte - SP Medic 100 [E] Medic 100 [A] Essencial | 100 [E] Essencial 1 100 [A]
He MatN S do Rosario - - PS,|IE PS,IE

H Presidente - - PSAIE PSAIE

Zona Oeste - SP Medic 100 [E] Medic 100 [A] Essencial | 100 [E] Essencial 1 100 [A]
H e Mat Jardins - - PSAIE PSAIE

Zona Sul - SP Medic 100 [E] Medic 100 [A] Essencial | 100 [E] Essencial 1 100 [A]
Clinisul - - PS PS

H Dom Ant6nio de Alvarenga - - PSAIE PSAIE

H e Mat Bosque da Saude - - PS,IE PS,IE

H Ruben Berta - - PS PS

Sta Casa de Msericordia de Sto Amaro - - PSAIE PSAIE
ABCD- SP Medic 100 [E] Medic 100 [A] Essencial | 100 [E] Essencial 1 100 [A]
H Benef Portuguesa S&o Caetano - Sdo Caetano do Sul - - IE IE

H Coracéo de Jesus - Santo André - - PS,IE PS,IE

H e Mat Central - Sdo Caetano do Sul - - PSAIE PSAIE

H Sao Bernardo - Sdo Berardo do Campo - - PS,IE PS,IE
Irmandade Sta Casa de Msericordia de Maua - Maua - - PS,IE PS,|IE

Sta Casa de SBC - Sao Bernardo do Campo - - PSAIE PSAIE
Grande SP - Norte - SP Medic 100 [E] Medic 100 [A] Essencial | 100 [E] Essencial 1 100 [A]
H e Mat Bom Clima - Guarulhos - - PS,IE PS,IE

H Stella Maris - Guarulhos - - PSAIE PSAIE
Grande SP - Oeste - SP Medic 100 [E] Medic 100 [A] Essencial | 100 [E] Essencial 1 100 [A]
H e Mat Cruzeiro do Sul - Osasco - - PS,IE PS,IE
Litoral - SP Medic 100 [E] Medic 100 [A] Essencial | 100 [E] Essencial 1 100 [A]
CMTrasmontano - Unid Praia Grande - Praia Grande PA PA - -

H do Guaruja - Guaruja PS,IE PS,IE PS,IE PS,IE

H Frei Galvao - Santos PS,IE PS,IE PS,IE PS,|IE

H S&o Lucas de Santos - Santos PS,IE PS,IE PSAIE PSAIE

H S&o José - Sao Vicente PSAIE PSAIE - -
Laboratérios Medic 100 [E] Medic 100 [A] Essencial | 100 [E] Essencial 1 100 [A]
Lab Andreazza - - LAB LAB

Lab Assad - - LAB LAB

Lab Cadi - - LAB LAB

LAB Carlos Chagas LAB LAB - -

Lab CDA- Unid Santana - - LAB LAB

Lab CDA - Unid Santos LAB LAB - -

Lab Cellula Mater - Unid S&o Vicente - SP LAB LAB - -

Lab CID LAB LAB - -

Lab Diffusion - - LAB LAB

Lab Dimedi - - LAB LAB

Lab Endosoni - Santos - SP LAB LAB - -

Lab Ghelfond - - LAB LAB

Lab Gimi - - LAB LAB

Lab Gonzaga LAB LAB LAB LAB

Lab Hormon - - LAB LAB

Lab Imedi - - LAB LAB

Lab Mello - - LAB LAB

Lab Nasa - - LAB LAB

Lab Padrao - - LAB LAB

Lab Radioclinica Tadao Mori - - LAB LAB

Lab RMBeiramar - Praia Grande - SP LAB LAB - -
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Lab Sanitas - - LAB LAB

Lab UCD - - LAB LAB
Lab Uddo - - LAB LAB
Legenda de Atendimentos

PS: Pronto Socorro | PSA: Pronto Socorro - Adulto | LAB: Laboratério | PA: Pronto Alendimento | IE: Internagéo Eletiva | ¢: Possui atendimento, porém a
operadora/seguradora ndo diwlga quais tipos de atendimento s&o oferecidos

INFORMAGOES IMPORTANTES

Taxa de Cadastro
» R$ 20,00 por contrato

Composigao

» Plano Essencial:
Familiar - Titular com idade minima de 03 anos, limitado a 74 anos 11 meses e 29 dias
Conjuge limitado a 74 anos 11 meses e 29 dias
Flhos solteiros limitados a 29 anos 11 meses e 29 dias

» Plano Medic:
Familiar - Titular com idade minima de 18 anos, limitado a 74 anos 11 meses e 29 dias
Conjuge limitado a 74 anos 11 meses e 29 dias
Flhos solteiros limitados a 29 anos 11 meses e 29 dias

Venda Administrativa
» Segurado com idade igual ou superior a 75 anos, s6 podera contratar ao plano diretamente na Operadora - Rua Tabatinguera , 294
» Seréo consideradas Vendas ADMINISTRATIVAS as propostas que tiverem doengas ou lesdes preexistentes graves.

Tipo de Contratagcao
» Medic 100 - Ambulatorial Hospitalar COM obstetricia.
Essencial | 100 - Ambulatorial Hospitalar SEM obstetricia.

Novas Regras de Comercializagao

» Para contratagao sera necessario seguir o passo a passo abaixo:
Corretor - envio por e-mail do formulario de intengao de contratagéo preenchido, juntamente com toda documentagéo (relagéo informada nos "Documentos
Necessarios") e a declaragdo de satde preenchida. Ndo podemos efetuar nenhuma corregdo manual, por isso a intengao e a declaragao de satde devem estar
com todas as informagdes corretas. Também deve ser enviado a formulario de cadastro do corretor (vendedor pessoa fisica) preenchido, ou caso o mesmo ja
tenha sido cadastrado, enviar no e-mail o Nome e CPF do corretor.
Area Técnica - Digitacao e upload dos arquivos no site da Trasmontano.
Operadora - Andlise dos documentos e contato com o beneficiario para confirmagao dos dados e emissao da proposta. O prazo de analise e emissdo sera de
até 25 dias da data digitag&o do processo no site.
Area Técnica - Assim que a Trasmontano liberar a proposta no site, enviar a proposta para o corretor.
Corretor - devolver as Vias originais da proposta com assinatura para a plataforma no prazo de 48 horas uteis. O recebimento da primeira parcelar s6 deve ser
feito no ato da assinatura da proposta.
Plataforma - Envio da proposta assinada para operadora em até 24 horas, para liberagao do atendimento e posterior envio emitiss&o da carteirinha fisica.

Regras Gerais
» Titular: a assinatura do contrato de ades&o deve ser exatamente igual ao documento entregue (RG ou CNH), é obrigatorio informar também o nimero do telefone
e e-mail do titular.
» Caso a assinatura esteja divergente do documento enviado, a pagina da proposta deve ser impressa novamente para assinatura correta (enviamos via e-mail se
necessario).
» Dificuldade de contato com o beneficiario podera acarretar atraso na efetivagao da proposta.
» Para beneficiarios titulares com idade inferior a 18 anos, permanece a obrigatoriedade de responsavel pai, mae, tutor, maior de idade no contrato e com CPF.

Documentos Necessarios

» Titular maior: cdpia do RG, CPF, comprovante de enderego ndo podendo ultrapassar os 90 dias da emiss&o (ndo é obrigatoério que seja em nome do titular),
caso o enderego de correspondéncia seja diferente do endereco residencial, sera obrigatério o envio do comprovante deste enderego (ndo é obrigatdrio que
seja em nome do titular).

» Responsavel legal: copia do RG, CPF e comprovante de enderego ndo podendo ultrapassar os 90 dias da emiss&o (no € obrigatério que seja em nome do
titular).

» Conjuge/companheira: cdpia do RG, CPF, certiddo de casamento ou declaragdo marital simples com assinatura de ambos e reconhecimento firma de ambas as
assinaturas.

» Estrangeiros: copia do RNE, CPF e comprovante de enderego ndo podendo ultrapassar os 90 dias da emisséo (ndo é obrigatério que seja em nome do titular),
caso o endereco de correspondéncia seja diferente do endereco residencial, sera obrigatério o envio do comprovante deste enderego (nédo é obrigatério que
seja em nome do titular).

» Flhos ou enteados solteiros: copia do RG ou certidao de nascimento (obrigatério para os nascidos a partir de 01/2010) e CPF.
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Contratos e/ou Aditivos Vigentes
» Preencher o formulério de Cadastro do Corretor e enviar junto com a Intengao - Clique aqui
» Intengdo de Contratagéo para Produto Essencial | 100 - Clique aqui
» Intencéo de Contratagao para Produto Medic 100 - Clique aqui
» Condigdes Gerais - Essencial | 100 - Clique aqui
» Condigdes Gerais - Medic 100 - Clique aqui

Vigéncia / Vencimento
» Avigéncia para utilizagdo é 24 horas da a partir do protocolo da proposta original assinada na Trasmontano.
» Ovencimento da proposta devera ser escolhido pelo beneficiario no ato do preenchimento a Intengéo de Contratagzo.
As opcbes disponiveis sao: 05, 10, 15, 20 e 25.

Area de Comercializagio
» Oplano ESSENCIAL | 100 pode ser comercializado nos municipios de: Sdo Paulo, Guaruja, Guarulhos, Maua, Osasco, Praia Grande, Santos, Santo André, Sao
Bernardo do Campo e S&o Caetano do Sul.
O plano MEDIC 100 pode ser comercializado nos municipios de: Guaruja, Praia Grande e Santos.
Area de Utilizagio
» Oplano ESSENCIAL | 100 pode ser utilizado nos municipios de: Sao Paulo, Guaruja, Guarulhos, Maua, Osasco, Praia Grande, Santos, Santo André, Sdo Bernardo

do Campo e Sao Caetano do Sul.
O plano MEDIC 100 pode ser utilizado nos municipios de: Guaruja, Praia Grande, Santos e S&o Vicente.

Emissao do Kit
» Aentrega do Kit ficara por conta do corretor responsavel pela venda.

Diferenciais de Coberturas
» Programa de Medicina Preventiva e manutengdo da Salde, através de um roteiro de atividades, wltadas para a 3%idade.
Farmacia exclusiva que oferece medicamentos de até 70% (setenta por cento) de desconto.
Central de atendimento 24 horas - informagdes sobre rede credenciada, cobertura e utilizagdo dos planos de assisténcia médico hospitalar, além do
agendamento de consultas e exames.
OMT - Orientagdo médica por telefone - atendimento por 24 horas para orientagdes de primeiros socorros ou, se preciso acionamento de senico de remogao.
Acupuntura - sem limite de sessdes.

Telefones Uteis
» Central de atendimento corretor: (11) 3293 1511 e (13) 3308 3029
» Central de atendimento ao cliente: (11) 3293 1515

Cancelamento do Contrato
» Verificar junto a operadora se ha necessidade de permanéncia minima no contrato, sob pena de multa, caso o cancelamento seja feito antes do prazo.

Oatraso nos pagamentos das mensalidades dos planos pessoa fisica por 60 dias acarretam o cancelamento do contrato e as mensalidades em aberto
constituem divida.
Em casos de migragdo ou desisténcia, &€ necessario enviar carta de proprio punho, assinada pelo titular do plano e copia do RG/CNH, para o cancelamento do
contrato, desde que ndo existam boletos em aberto.
As solicitagdes deverao ser encaminhadas diretamente para a operadora.
Caso nao seja realizado o cancelamento, acarretara cobrangas posteriores.

CRITERIOS PARA REDUGAO DE CARENCIAS
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Critérios de Reducgao de Caréncia

» Plano Essencial - Redugdo de caréncia a partir de 3 anos até 74 anos 11 meses e 29 dias

Plano Medic - Reduc&o de caréncia a partir de 18 anos até 74 anos 11 meses e 29 dias

» Segurados sem plano anterior seréo cadastrados nas caréncias de NOVO BENEFICIARIO, independentemente da idade.

» Minimo de 06 meses de permanéncia no plano anterior;

» Para ter redugao de caréncia — ndo pode ultrapassar 60 dias do ultimo vencimento pago;
» Reduzcaréncia de todas as operadoras que tenham registro na ANS exceto hospitalares, sistema Nipomed e outros cartées de desconto.

» Permite juncéo de planos para redugao de caréncia, desde que o intervalo de um plano para outro n&o ultrapasse 60 dias.

» Documentos para ex — beneficiarios Qualicorp: carta de permanéncia emitida pela operadora/seguradora/administradora (com data de inicio e fim), 03 Ultimos

recibos baixados do site da Qualicorp ou copia autenticada da carteirinha com inicio do plano e copia dos 3 ultimos boletos com os comprovantes de

pagamento.

» Documentos para ex — beneficiarios de planos pessoa fisica e adesao (exceto Qualicorp): carta de permanéncia emitida pela operadora/seguradora (com data
de inicio e fim) e cdpia de carteirinha ou carta de permanéncia emitida pela operadora/seguradora (com data de inicio e fim) e copia do ultimo boleto com
comprovante de pagamento ou cdpia dos 3 Ultimos boletos com os comprovantes de pagamento e copia da carteirinha com inicio do plano, caso a carteirinha

no tenha o inicio do plano, solicitar cpia de um boleto com mais de 180 dias.

» Documentos para ex — beneficiarios de planos PME e PJ: carta de permanéncia emitida pela operadora/seguradora (com data de inicio e fim) e copia de

carteirinha.
»
Grupos de caréncias Caréncia contratual Novo beneficiario Compra de caréncia
Acima de 06 meses
Medic Essencial Medic Essencial Medic Essencial

Urgéncia/ Emergéncia 24h 24h 24h 24h 24h 24h
Consultas Medicas e Exames Simples 180 dias 180 dias 30 dias 15 dias 24h 24h
Exames Especiais | 180 dias 180 dias 30 dias 30 dias 24h 24h
Exames Especiais Il 180 dias 180 dias 60 dias 60 dias 24h 24h
Internagées e Procedimentos ambulatoriais 180 dias 180 dias 90 dias 90 dias 60 dias 24h
Internagdes e Procedimentos especiais 180 dias 180 dias 180 dias 180 dias 90 dias 24h
Parto a termo, normal ou cirtirgico 300 dias - 300 dias - 300 dias -
Doengas ou lesdes preexistentes. 720 dias 720 dias 720 dias 720 dias 720 dias 720 dias

» Ex-beneficiario de Trasmontano: a venda pode ser feita através do corretor apds 90 dias do cancelamento, sem inadimpléncia e sera cadastrado nas caréncias

de nowo beneficiario;
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