BIOVIDA
SP

Aviso Importante: informativo de carater referencial. Valores, regras de comercializagao, rede credenciada e condigdes contratuais s&o determinadas pelas
seguradoras/operadoras e podem ser alterados pelas mesmas a qualquer momento. Os pregos e condigdes estdo sujeitos a confirmagéo no ato do fechamento do
contrato.

Taxa de Angariagao No ato da adesé&o é cobrada a taxa de angariagdo e implantag&o, o valor é de acordo com a tabela de pregos.
Ataxa de angariagéo e implantagdo NAO é o primeiro pagamento.
O primeiro pagamento sera através de boleto bancario ou debito automatico, emitido pela Administradora de acordo
com o inicio de vigéncia contratado.

Fechamento da Produgédo ATENGAO: ESSE FECHAMENTO E DA OPERADORA, VERIAQUE DATA E HORARIO DO FECHAMENTO DA SUA
PLATAFORMA NO CALENDARIO/INICIO.
Ofechamento da vigéncia 15/02/2020 sera feito no dia 31/01/2020. Apds o fechamento nao seréo aceitas propostas de
periodo anterior.

Fechamento de Produgéo On-Line ATENGAO: ESSE FECHAMENTO E DA OPERADORA, VERIAQUE DATA E HORARIO DO FECHAMENTO DA SUA
PLATAFORMA NO CALENDARIO/INICIO.
O fechamento da vigéncia 15/02/2020 sera feito no dia 31/01/2020. Apds o fechamento nao seréo aceitas propostas de
periodo anterior.

Aviso Importante: informativo de carater referencial. Valores, regras de comercializagao, rede credenciada e condigées contratuais sao determinadas pelas
seguradoras/operadoras e podem ser alterados pelas mesmas a qualquer momento. Os pregos e condi¢oes estdo sujeitos a confirmagao no ato do
fechamento do contrato.

TABELA DE VALORES

Tabela de Valores Adesao SEM Coparticipagao
Vdlido a partir de 01/12/2019

Idade BV -SP/ABC[E]
00a18 105,39
19223 129,32
24228 168,12
29a33 175,64
34238 181,52
39a43 199,67
44248 258,57
49a53 334,84
54258 433,63
59 0u + 630,93

REDE CREDENCIADA

Zona Leste - SP BV -SP/ABCI[H
H e Mat Master Clin M
H e Mat Sta Clara da Vila Matilde PS
H Pro Mater Sto Anténio PA
Zona Oeste - SP BV -SP/ABCIH
Prime JBR PS
Zona Sul - SP BV -SP/ABCIE
H Serra Mayor PS
H Sta Rita PS
Sta Casa de Msericordia de Sto Amaro PS
ABCD - SP BV -SP/ABC[E]
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H das Acacias - Santo André PS

H S&o José do ABC - Santo André PS
Hospital Santa Ana - Sdo Caetano do Sul PS,PA
Irmandade Sta Casa de Mssericérdia de Maua - Maua PS

Sta Casa de SBC - Sdo Bemnardo do Campo PS
Grande SP - Leste - SP BV -SP/ABCIH
H Neurocenter - Guarulhos PS
Grande SP - Norte - SP BV-SP/ABC[H
H Stella Maris - Guarulhos PS
Laboratérios BV -SP/ABC[E]

Legenda de Atendimentos

M: Maternidade | PS: Pronto Socorro | PA: Pronto Atendimento | «: Possui atendimento, porém a operadora/seguradora ndo diwulga quais tipos de atendimento s&o
oferecidos

INFORMAGOES IMPORTANTES

Taxa Associativa
» Taxa de filiagdo R$ 3,00 por més que sera cobrado via boleto bancario junto com o salde.

Taxa de Angariacao
» No ato da ades&o é cobrada a taxa de angariagdo e implantag&o, o valor € de acordo com a tabela de pregos.
Ataxa de angariagéo e implantagdo NAO é o primeiro pagamento.
O primeiro pagamento sera através de boleto bancario ou debito automatico, emitido pela Administradora de acordo com o inicio de vigéncia contratado.

Regras Gerais

» Titular: a assinatura do contrato de ades&o deve ser exatamente igual ao documento entregue (RG ou CNH), é obrigatério informar também o nimero do telefone
e e-mail do titular.

» Atendendo a Instrugcdo Normativa da Receita Federal, todas as propostas deverao ser acompanhadas da copia de documento com o nimero do CPF de todos os
titulares com qualquer idade, dependentes com idade igual ou superior a 08 anos na data da assinatura.

» Para beneficiarios com preexistentes podera ser solicitado pela Operadora o envio de relatério médico com o estado de saude atual, Ultimos exames
laboratoriais (até 06 meses) e outros exames vinculados a patologia.

» ATENGAO: Propostas protocoladas no tltimo dia do fechamento que gerar alguma pendéncia, nao tera prazo de regularizagéo para a mesma vigéncia.

» E obrigatorio a apresentagéo do CPF para titulares e dependentes independente da idade.

Regras para Vendas On-Line

» Para vendas online sera necessario seguir o passo a passo abaixo:
Para iniciar o processo de venda on-line é necessario primeiramente efetuar o cadastro do produtor:
Produtor — Envio de Nome, CPF, Telefone Celular e e-mail, para a area técnica da plataforma para cadastro do produtor.
Area técnica — digitacao dos dados do produtor no site da Corpore.
Produtor — Recebimento do e-mail para criar a senha de acesso, que deve ser enviada para a area técnica.
Produtor - envio por e-mail do formuléario em anexo preenchido, juntamente com toda documentagéo em formato JPEG (relagéo informada nos "Documentos
Necessarios” e “Critérios de Redugdo de Caréncias”). Alengéo: Sera necessario o envio da ficha de filiagdo preenchida e assinada.
Area técnica — digitagio e upload dos arquivos no site da Corpore que ira enviar um e-mail para o cliente, com a declaragéo de satide para preenchimento.
Ap6s a finalizagdo, a proposta sera automaticamente enviada para anélise da Administradora.
Operadora — Andlise do processo e se ndo houver nenhuma pendéncia, implantagdo da proposta.
Area técnica - cadastro da proposta no site da plataforma e envio de scanner da proposta para que o vendedor possa arquivar, pois ndo ha processo fisico.
Caso o corretor opte em fazer a contratagdo diretamente no site da Corpore, sera necessario informar para a area técnica o niumero da proposta.

» Formulario que deve ser preenchido e enviado para area técnica efetuar a emissao da proposta - Clique aqui

Quem Pode Aderir
» Dependentes diretos: conjuge ou companheiro (a) homoafetivo, filhos naturais, adotivos ou enteados solteiros até 18 anos 11 meses e 29 dias e se
universitarios até 24 anos 11 meses e 29 dias e/ou filhos invalidos sem limite de idade.
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Documentos Necessarios

» Conjuge: copia do RG, CPF e certiddo de casamento e CNS - Cartdo Nacional de Saude.

» Companheiro(a): copia do RG, CPF, CNS-Cartao Nacional de Saude e declaragéo de unido estavel de préprio punho, contendo o niimero do RG e do CPF,
enderego, tempo de convivio, firma reconhecida do titular e do(a) companheiro(a), e numero do RG e assinatura de 02 testemunhas.

» Flhos naturais, adotivos ou enteados solteiros: copia do RG, CPF, CNS-Cartao Nacional de Salide, Certidao de Nascimento (obrigatério para os nascidos a
partir de 01/2010) e/ ou termo de guarda e para os universitarios apresentar declaragdo da faculdade ou comprovante de matricula.

» Flhos invalidos de qualquer idade: copia do RG, CPF (para maiores de 18 anos), CNS-Cartdo Nacional da Saude, certiddo de nascimento e certiddo de Invalidez
emitida pelo INSS.

» ATENGAO: O estipulante podera requisitar a qualquer momento outros documentos aqui ndo especificados, a fim de comprovar as informagdes prestadas na
proposta de adeséo.

Contratos e/ou Aditivos Vigentes
» Proposta de Adeséao - versdo 05/2018 - Clique aqui
» Aditivo de redugao de caréncia - assinatura obrigatéria - Clique aqui
» Aditivo de Clausulas Contratuais - Clique aqui
» Formulario de dados do beneficiario para emissao de proposta - Clique aqui

Vigéncia / Vencimento
» Entrega de propostas até as 12:00 hs no dia do fechamento
» Os valores mensais seréo pagos através de boleto bancario.
»

Data de adesdo Inicio da vigéncia Vencimento boleto
De01a15 Da 01 do més seguinte Todo dia 01
De 16a 31 Da 15 do més seguinte Todo dia 15
Fechamento da Producao

» ATENGAO: ESSE FECHAMENTO E DA OPERADORA, VERIAQUE DATA E HORARIO DO FECHAMENTO DA SUA PLATAFORMA NO CALENDARIO/INICIO.
Ofechamento da vigéncia 15/02/2020 sera feito no dia 31/01/2020. Apds o fechamento ndo serdo aceitas propostas de periodo anterior.

Fechamento de Produgao On-Line
» ATENGAO: ESSE FECHAMENTO E DA OPERADORA, VERIAQUE DATA E HORARIO DO FECHAMENTO DA SUA PLATAFORMA NO CALENDARIO/INICIO.
Ofechamento da vigéncia 15/02/2020 sera feito no dia 31/01/2020. Apds o fechamento ndo seréo aceitas propostas de periodo anterior.

Area de Comercializagio
» Este produto pode ser comercializado nos mucicipios de: Aruja, Carapicuiba, Cotia, Diadema, Ferraz de Vasconcelos, Guarulhos, ltapevi, ltaquaquecetuba,
Jandira, Maua, Mogi das Cruzes, Osasco, Poa, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Sdo Paulo (capital), Santo
André, Suzano e Tabodo da Serra.

Emisséo do Kit
» O prazo de recebimento do KIT é de até 20 dias Uteis da vigéncia.
O primeiro boleto bancario sempre sera prorrogado, portanto € preciso se atentar que podera ser emitido a partir do vencimento.
Para acompanhar a emissao do KIT, entrar em contato com a central de atendimento 3448-0330.

Periodo de Reajuste
» Més de reajuste anual - Junho

Reajuste das Mensalidades
» Independente da data de ades&o do beneficiario ao contrato, o valor mensal do beneficio podera sofrer reajustes legais e contratuais, de forma cumulativa
(parcial ou total) ou isolada, nas seguintes situagdes:
1. Reajuste financeiro; e
2. Por indice de sinistralidade.
No més subsequente ao aniversario do beneficiario:
1. Por mudanga de faixa etaria.

O contrato coletivo firmado entre a Administradora e a Operadora vigorara pelo prazo minimo de 12 meses, podendo ser renovado, automaticamente, por prazo
indeterminado, desde que ndo ocorra denuncia, por escrito, de qualquer das partes, seja pela Administradora ou pela Operadora.
Em caso de rescisdo desse contrato coletivo, a Corpore fara a comunicagao desse fato, com antecedéncia minima de 30 dias.

Beneficios Adicionais
» Os conveniados com idade superior a 54 anos terdo atendimento pelo Ald Sénior.

Telefones Uteis
» Central de atendimento ao corretor: (11) 9 9632 0425 - whatsapp
» Central de atendimento ao corretor: 2124 1888 - opgao 4
» Central de atendimento ao cliente 11-21241888 - opgao 3

Movimentagao Cadastral
» As solicitagdes de alteragdes cadastrais deverdo ser feitas por escrito a Corpore, ou apresentadas com a documentagdo completa por meio dos canais de
atendimento préprios, com antecedéncia minima de 20 dias, considerando-se sempre o dia correspondente ao inicio de vigéncia do beneficio.
» Toda movimentagao de inclusées, exclusdes, cancelamento do contrato, deve ser tratada com a Corpore.
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Transferéncia de Plano
» Atransferéncia de plano podera ser solicitada para plano de categoria superior e sera realizada sempre no més de renovagao anual da apdlice coletiva,
respeitadas as demais regras vigentes neste beneficio.
Asolicitagao devera ser feita com antecedéncia minima de 20 dias.

Cancelamento do Contrato

» Oatraso de prazo superior a 30 dias no pagamento da mensalidade do plano coletivo por ades&o acarreta o cancelamento do contrato e as mensalidades em
aberto constituem divida.

» Em casos de migragdo ou desisténcia, &€ necessario enviar carta de proprio punho, assinada pelo fitular do plano, para o cancelamento do contrato, desde que
nao existam boletos em aberto.

» Podera ocorrer a cobranga em Juizo dos valores das respectivas faturas ndo paga pelo titular.

» Caso ocorra a perda da elegibilidade na Entidade o contrato podera ser cancelado.

» As solicitagdes deverdo ser encaminhadas para a Corpore.

CRITERIOS PARA REDUGCAO DE CARENCIAS

Critérios de Redugao de Caréncia

» Os prazos de caréncia serdo contados a partir do inicio de vigéncia do beneficio.

» Redugdo de caréncia vélida para titulares e dependentes com até 58 anos 11 meses e 29 dias.

» Minimo de 06 meses de permanéncia no plano anterior.

» Para ter redugao de caréncia — ndo pode ultrapassar 60 dias do ultimo vencimento pago ou da exclus&o de planos coletivos por ades&o ou empresariais com
relagdo a vigéncia.

» Reduzcaréncia de qualquer operadora que tenha registro na ANS, exceto para planos hospitalares, planos ndo regulamentados, Nipomed e outros cartes de
descontos.

» Beneficiarios que queiram mudar da categoria enfermaria para apartamento tera que cumprir caréncia de 06 meses para nova acomodacao.

» Documentos necessarios para ex — beneficiarios de planos individuais ou familiares: copia dos 03 tltimos boletos com os comprovantes de quitacdo e copia
da carteirinha com a data de inicio de vigéncia e acomodag&o (enfermaria/apartamento) na falta copia do contrato ou carta de permanéncia emitida
pela operadora.

» Documentos necessarios para ex - beneficiarios de planos empresariais ou PME: apresentar carta original ou copia da operadora ou da empresa contendo
tipo da acomodacao, data da inclus&o e exclus&o no plano, nomes dos dependentes com suas respectivas datas de inclus&o e exclus&o no plano, em papel
timbrado com carimbo do CNPJ, e copia da carteirinha.

» Caréncia contratual — Valido para beneficiarios sem plano anterior.

Caréncia reduzida — Valido para beneficiarios que tenha permanecido no minimo 06 meses em plano anterior de uma operadora/ seguradora devidamente
regulamentada pela ANS.

» Caréncia promocional — Valida até Setembro/ 2020.

»

Grupo Procedimentos Contratual Promocional Reduzidas
1 Atendimento emprontos-socorros emcaso de urgéncia e emergéncia 24 horas 24 horas 24 horas
2 Consultas e exames sinples emregime anrbulacional 180 dias 30 dias 30 dias
3 Procedimentos ammbulatoriais e exames especializados 180 dias 60 dias 60 dias
4 Bxanes e andlises clinicas, cirurgias ambulatoriais e exames para diagnésticos 180 dias 90 dias 60 dias
) Exames e tratamentos de alta conplexidade 180 dias 150 dias 60 dias
6 Internagdes clinicas e cirrgicas, procedimentos de conplexidade 180 dias 180 dias 180 dias
7 Parto a termo 300 dias 300 dias 300 dias
8 Doengas e lesbes pré-existentes 720 dias 720 dias 720 dias
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