Saide

Plena

Aviso Importante: informativo de carater referencial. Valores, regras de comercializagao, rede credenciada e condigdes contratuais s&o determinadas pelas
seguradoras/operadoras e podem ser alterados pelas mesmas a qualquer momento. Os pregos e condigdes estdo sujeitos a confirmagéo no ato do fechamento do
contrato.

Venda On-Line Apartir de 04/07/2019 a comercializagdo dos produtos sera online, através do site, desta forma sera necessario que o corretor efetue o
cadastro de login e senha direto com a Operadora.

Taxa de Cadastro Nao tem taxa de cadastro

Aviso Importante: informativo de carater referencial. Valores, regras de comercializagao, rede credenciada e condi¢oes contratuais sao determinadas pelas
seguradoras/operadoras e podem ser alterados pelas mesmas a qualquer momento. Os precos e condigoes estao sujeitos a confirmacgao no ato do
fechamento do contrato.

TABELA DE VALORES

Tabela de Valores SEM Coparticipagao
Valido a partir de 28/11/2019

Idade Plena Standard [E] Plena Especial [E]
00a18 128,70 139,81
19a23 128,70 139,81
24228 180,69 188,74
29a33 180,69 188,74
34a38 258,70 245,37
39a43 258,70 245,37
44 a 48 388,70 355,78
49a53 388,70 355,78
54 a58 518,68 533,67
59 ou + 518,68 837,87

REDE CREDENCIADA

Centro - SP Plena Standard [E] Plena Especial [E]

Dr. Previna Plena - Unid Jardins AVB AVB

Zona Leste - SP Plena Standard [E] Plena Especial [E]
Fospiais e

H e Mat Oito de Maio - PS

Dr. Previna Plena - Unid Guaianases AVB AVB

Zona Norte - SP Plena Standard [E] Plena Especial [E]

H Previna Parada de Taipas PS,AVB,LAB PS,AVB,LAB

H Presidente - PS

Zona Oeste - SP Plena Standard [E] Plena Especial [E]

Hospitais
Casa de Saude e H Psiquiatrico N S de Fatima - PS
Centros médicos

Dr. Previna Plena - Unid Lapa AVB,PA AVB,PA
Zona Sul - SP Plena Standard [E] Plena Especial [E]
H S&o Paulo - PS

Dr. Previna Plena - Unid Jabaquara AVB AVB
Grande SP - Leste - SP Plena Standard [E] Plena Especial [E]
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H Neurocenter - Guarulhos - PS

H Sta Maria de Suzano - SP - Suzano - MPS

Sta Casa de Msericordia de Guararema - Guararema - PS

Dr. Previna Plena - Unid ltaquaquecetuba - ltaquaquecetuba AVB,LAB AVB,LAB

CMSao Lucas - ltaquaquecetuba - PA

Grande SP - Norte - SP Plena Standard [E] Plena Especial [E]

H Previna - Unid Franco da Rocha - Franco da Rocha HMPS,LAB HMPS,LAB

Irmandade Sta Casa de Msericordia de Sta Isabel - Santa Isabel - PS

Dr. Previna Plena - Unid Caieiras - Caieiras LAB,PA LAB,PA

Dr. Previna Plena - Unid Cajamar - Cajamar AVB,LAB,PA AVB,LAB,PA

Dr. Previna Plena - Unid Francisco Morato - Francisco Morato AVB,LAB,PA AVB,LAB,PA

Dr. Previna Plena - Unid Guarulhos - Guarulhos AVB AVB

Dr. Previna Plena - Unid Polvilho - Cajamar AVB AVB

Grande SP - Oeste - SP Plena Standard [E] Plena Especial [E]

Dr. Previna Plena - Unid Osasco - Osasco AVB,PA AVB,PA

Laboratérios Plena Standard [E] Plena Especial [E]

Lab Cedime - LAB

Lab Clinice - LAB

Lab Cotilab - LAB

Lab Presecor - LAB

Lab SM - LAB

Lab Sta Clara - LAB

Lab Vital - LAB
Legenda de Atendimentos

H: Internag&o Hospitalar | M: Maternidade | PS: Pronto Socorro | AMB: Ambulatério | LAB: Laboratorio | PA: Pronto Alendimento | «: Possui atendimento, porém a
operadora/seguradora n&o diwulga quais tipos de atendimento s&o oferecidos

INFORMAGOES IMPORTANTES

Venda On-Line
» Apartir de 04/07/2019 a comercializagdo dos produtos sera online, através do site, desta forma sera necessario que o corretor efetue o cadastro de login e senha
direto com a Operadora.

Taxa de Cadastro
» Nao tem taxa de cadastro

Forma de Pagamento
» 12parcela através de boleto bancario emitido pela operadora. Desta forma o corretor nao devera receber nenhum valor no ato da venda.

Composicao
» Individual - Titular sem limite de idade.

Tipo de Contratagao
» Plano Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia

Regras Gerais
» Titular: a assinatura do contrato de ades&o deve ser exatamente igual ao documento entregue (RG ou CNH), é obrigatorio informar também o nimero do telefone
e e-mail do titular.
» Obrigatdrio informar o nimero da Declaragao de Nascido Vivo de todos os beneficiarios (titulares ou dependentes) nascidos a partir de 1° de Janeiro de 2010.
Este nimero consta nas certiddes de nascimento emitidas a partir desta data.
» APlena n&o envia boleto nem via e-mail e nem via correio. O boleto fica disponivel apenas no site da operadora.
» Para beneficiarios titulares com idade inferior a 18 anos, permanece a obrigatoriedade de responsavel pai, mae e tutor maior de idade no contrato, e com CPF.

Avaliagao Médica
» Beneficiarios até 24 meses de idade e a partir 54 anos serdo convocados obrigatoriamente para avaligdo médica pela operadora. Para as demais idades se a
operadora julgar necessario a mesma entrara em contato.

1/27/2020 5:55:05 PM Pagina 2 de 4



Regras para Vendas On-Line

» Para vendas online sera necessario seguir o passo a passo abaixo:
Para iniciar o processo de venda on-line & necessario primeiramente efetuar o cadastro do corretor:
Corretor — Envio de Nome, CPF, Telefone Celular e e-mail, para a area técnica da plataforma para cadastro do corretor.
Area técnica — digitacio dos dados do corretor no site da Plena.
Corretor — Recebimento do e-mail para criar a senha de acesso, que deve ser enviada para a area técnica.
Corretor- envio por e-mail do formulario em anexo preenchido, juntamente com toda documentagdo em formato JPEG (relagdo informada nos "Documentos
Necessarios” e “Critérios de Redugado de Caréncias”).
Area técnica — digitagdo e upload dos arquivos no site da Plena que ira enviar um e-mail para o cliente, com a declaragdo de salde para preenchimento. Apés a
finalizag&o, a proposta sera automaticamente enviada para andlise da Operadora .
Operadora — Andlise do processo e se ndo houver nenhuma pendéncia, implantagdo da proposta.
Area técnica - cadastro da proposta no site da plataforma e envio de scanner da proposta para que o corretor possa arquivar, pois n3o ha processo fisico.
Caso o corretor opte em fazer a contratagdo diretamente no site da Plena, sera necessario informar para a area técnica o nimero da proposta.

» Formulario que deve ser preenchido e enviado para area técnica efetuar a emissao da proposta - Clique aqui

Documentos Necessarios

» Titular maior: Copia do RG, CPF, CNS - Cartdo Nacional de Saude e comprovante de endereco ndo podendo ultrapassar os 90 dias da emiss&o (ndo &
obrigatério ser em nome do titular)

» Titular menor: cdpia do RG ou certiddo de nascimento (obrigatério para os nascidos a partir de 01/2010), CPF e CNS - Cartdo Nacional de Saude.

» Responsavel legal: Copia do RG, CPF e comprovante de endereco ndo podendo ultrapassar os 90 dias da emissao (ndo é obrigatério ser em nome do
responsavel).

» Estrangeiros: Copia do RNE, CPF, CNS - Cartdo Nacional de Saude e comprovante de enderego ndo podendo ultrapassar os 90 dias da emissao (ndo é
obrigatorio ser em nome do titular).

Contratos e/ou Aditivos Vigentes
» Aditivo de redugao de caréncia - Clique aqui

Vigéncia / Vencimento
» Avigéncia sera 24 horas a partir da assinatura para urgéncia e emergéncia, e vencimento: 10, 20 ou 30.
Portanto a assinatura da proposta ira definir o vencimento mensal de acordo com a data de corte.
O atendimento completo somente ap6s o pagamento do 1° boleto (que sera liberado 72 horas apés a implantago da proposta)

Adesdo Vencimento Vigéncia Data de Corte
01a10 10 10 05
11a20 20 20 15
21230 30 30 25

Area de Comercializagio / Utilizagio
» Area de comercializagio e utilizagdo sera de acordo com o plano contratado.
Plena Standard: Caieiras, Cajamar, Ferrazde Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guarulhos, ltapecerica da Serra, ltaquaquecetuba, Mogi das
Cruzes, Osasco, Santana de Parnaiba e Sao Paulo.
Plena Especial: Aruja, Barueri, Caieiras, Cajamar, Embu das Artes, Ferrazde Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guarulhos, ltapecerica da Serra,
ltaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Osasco, Poa, Santa Isabel, Santana de Parnaiba, Sdo Paulo, Suzano e Tabodo da Serra.

Telefones Uteis
» Central de atendimento ao corretor: 3944 5402 ou 3944 5403

Cancelamento do Contrato
» \erificar junto a operadora se ha necessidade de permanéncia minima no contrato, sob pena de multa, caso o cancelamento seja feito antes do prazo.
» Oatraso nos pagamentos das mensalidades dos planos pessoa fisica por 60 dias acarretam o cancelamento do contrato e as mensalidades em aberto
constituem divida.
Em casos de migragdo ou desisténcia, &€ necessario enviar carta de proprio punho, assinada pelo titular do plano, para o cancelamento do contrato, desde que
nao existam boletos em aberto.

CRITERIOS PARA REDUCAO DE CARENCIAS
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Critérios de Reducgao de Caréncia
» CondigBes obrigatérias para analise de redugéo de caréncias:
» Idade limite para analise de redugéo de caréncia é de até 59 anos 11 meses e 29 dias.
» Contratagdo do novo plano no mesmo padrao de acomodag&o do plano anterior.

» Para andlise de reduc&o de caréncia — nao pode ultrapassar 60 dias do ultimo vencimento pago ou da exclusdo da empresa.

» Minimo de 06 meses de permanéncia no plano anterior

» Para analise de redugao caréncia de qualquer operadora com registro na ANS, exceto planos hospitagares e sistema de cartdo de desconto.

» Oindeferimento da solicitagdo sera comunicado expressamente ao beneficiario titular mediante comunicado expresso do motivo, sendo que neste caso a
caréncia sera aprevista contratualmente.

» Permite juncéo de planos anteriores desde que n&o haja "janela" de mais de 30 dias

» Documentos necessario para ex — beneficiarios de plano individual: copia dos 03 ultimos boletos com os comprovante de quitaca, carteirinha com o nome do
titular e dos dependentes (se houver), data de inicio e a vigéncia do plano, tipo de acomodagéo (enfermaria ou apartamento) ou carta de permanéncia emitida
pela operadora;

» Documentos necessarios para ex — beneficiarios de PME e empresarial: carta de permanéncia emitida pela operadora ou carta original da empresa em papel

timbrado datada, assinada e carimbada, informando o plano, a acomodagao, os dados dos beneficiarios e o tempo de permanéncia, desde que ndo seja a
mesma empresa que esta aderindo ao novo plano.

» Ex-beneficiarios de Plena - a venda podera ser feita através do corretor apés 1 dia do cancelamento, com caréncias contratuais

»3

Item

Procedimentos

Caréncia
contratual

Reducéo
06 a 24 meses

Reducédo A
partir de 25
meses

A0

Acidente Pessoal, Consultas de urgéncia e emergéncia (nos ternos da Resolugéo de n° 13 do CONSU).

24 horas

24 horas

24 horas

B/1

Os descritos acima, adicionados de Consultas Hetivas emquaisquer especialidades previstas pelo CFV|
(exceto Psiquiatria, Geriatria, Nefrologia, Hematologia, Mastologia, Inunologia e Oncologia).

30 dias

10 dias

24 horas

c2

Os descritos anteriormente adicionados de Exames Laboratoriais de Bioquinica, Hemmatologia, Fezes e
Urina, (exceto: Inunologia, Liquido Ammidtico, Liquido Sinovial e derrames, Liquor, Suco Géstrico,
Tubagem Duodenal, Diversos, Drogas Psicoativas); Papanicolau (Gtologia Oncética);
Betroencefalograma, Betrocardiograma, Procedimentos Oftalmolégicos para diagnose; Audiometria e
Impedanciomretria, Radiologia sinples (semcontrastes).

30 dias

10 dias

24 horas

a3

Os descritos anteriormente adicionados de Utrassonografia (sem Doppler); Endoscopia Digestiva;
Colposcopia; V,ulvoscopia; Peniscopia; Prova de Fungdo Pulnonar; Holter; Teste Ergométrico;
Densitometria Ossea e Manografia.

90 dias

30 dias

30 dias

c4

Os exames descritos acima e Exames Laboratoriais de Imunologia, Liquido Ammiético, Liquido Sinovial e
derrames. Liquor. Suco Gastrico, Tubagem Duodenal, Diversos, Drogas Psicoativas / Radiologia com
Contraste; Fisioterapia; Procedimentos Anbulatoriais nas especialidades de Dermetologia, Urologia,
Ginecologia e Ctorrinolaringologia: Procedimentos Oftalmolégicos de Terapia (Beta terapia e outros),
Biopsias, Anatono Patoldgico; Testes Alérgicos; e Betroneuromiografia;

120 dias

30 dias

30 dias

D5

Os exames e procedimentos descritos acima e Consultas nas especialidades de Psiquiatria, Geriatria,
Nefrologia, Hemmetologia, Mastologia, Imunologia e Oncologia; Ecocardiogranme, Exames Especiais cono:
Exames com Doppler, Exames Vasculares Conplexos; Endoscopia Peroral (Laringoscopia e
Broncoscopia); Colonoscopia e Retossignidoscopia;

150 dias

30 dias

30 dias

D6

Os procedimentos descritos acima e Tonografia Conputadorizada, Ressonancia Magnética, Medicina
Nuclear; Litotripsia, Didlise e Hemmodidlise, Armiocentese, Monitoragem Fetal, Video laparoscopia,
Coronariografia, Angiografia, Quirmoterapia e Radioterapia, Internagdes Clinicas e Cirurgicas,
Transplantes e Tratamento Psiquiatrico.

Sessdes comnutricionista, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional, psicoterapeuta e fisioterapeuta /
Andlise de DNA para diversas doengas genéticas; Fator V Leiden, Analisedermutagao; Hepatite B-Teste
quantitativo; Hepatite C; Genotipagent Hv, Genotipagent Dimero D; Manografia digital / Inserg&o de DIU
(inclusive o dispositivo); Vasectomia; Ligadura tubaria / Apendicectomia, colecistectoria;
Dernlipectorria para corregdo de abdome emavental ap6s tratamento de obesidade mbrbida; Rermocéo
de pigmentos de lente intraocular comYag Laser; Manotomia: Biopsia de mama a vacuo, comumcorte
menor; Tratamento cirGrgico da Epilepsia; Tratamento pré-natal das hidrocefalias e cistos cerebrais;
Transplantes autélogos de medula 6ssea. / Demmais procedimentos e coberturas ndo previstas no item
anterior, exceto as emCPT relativas a Doenca e Lesdo Ré-Existente.

180 dias

30 dias

30 dias

=14

Internagdes Obstétricas, Partos e suas consequéncias, realizado na rede propria

300 dias

180 dias

180 dias

E7

Internagdes Obstétricas, Partos e suas consequéncias, realizado na rede credenciada

300 dias

300 dias

300 dias

Doengas e lesdes preexistentes.

720 dias

720 dias

720 dias
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